LORCENE®

Regulamin Serwisu, Sklepu, Programow i
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Ten Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu LORCENE ®, sktadania zamdwien, zawierania
umow na odlegtosc, dostarczania tresci i ustug cyfrowych, Swiadczenia Programow i mentoringu, a
takze zasady odstgpienia od umowy, reklamacji, licencji i ochrony wtasnosci intelektualne;.

REGULAMIN W SKROCIE

Zakup i platnosci

Zasady sktadania zamdwien, ptatnosci i zawierania
umowy.

Tresci cyfrowe

Dostep, okres udostepnienia i zasady korzystania z
materiatéw cyfrowych.

Odstapienie i reklamacje

Zasady odstgpienia od umowy, zwrotéw i sktadania
reklamacji.

SPIS TRESCI

Postanowienia ogdlne i dane Sprzedawcy

Definicje

Zakres Serwisu i ustugi Swiadczone elektronicznie

Karty Produktu i informacje przed zakupem

Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

Ceny, promocje, ptatnosci i dokumenty ksiegowe

Wymagania techniczne, konto i dostep

Programy LORCENE®
Zasady korzystania z Programéw w wariantach
SAMODZIELNIE i Z MENTOREM.

Mentoring 1:1
Organizacja odrebnych sesji, kontakt,
przektadanie spotkan i granice wsparcia.

Licencja i prawa autorskie

Zasady korzystania z materiatéw i ochrona wtasnosci
intelektualnej LORCENE®.

Granice programoéw, autonomia Klientki i brak gwarancji rezultatu

Odstgpienie od umowy i zwroty

Zgodnos¢ tresci/ustug cyfrowych z umowsg i reklamacje
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Licencja i wtasnos¢ intelektualna

Poufnosé, nagrywanie, materiaty Klientki i opinie
Bezpieczenstwo, zakazane dziatania i zawieszenie dostepu
Odpowiedzialnosc¢ i ustugi podmiotdw trzecich

Dane osobowe, cookies i komunikacja marketingowa
Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw i sgd wtasciwy
Zmiany Regulaminu i postanowienia koricowe

Zatgczniki

Postanowienia ogdlne i dane Sprzedawcy

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu LORCENE®, sktadania zaméwien, zawierania i
wykonywania uméw na odlegtos$¢, dostarczania tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, swiadczenia ustug
edukacyjno-rozwojowych, mentoringu i innych ustug indywidualnych, a takze zasady odstgpienia od
umowy, reklamacji, licencji oraz ochrony wtasnosci intelektualne;.

Sprzedawca i ustugodawcg jest przedsiebiorca wskazany ponizej. LORCENE® jest marka, a nie odrebnym

podmiotem prawnym.

POLE

Sprzedawca / Ustugodawca

Marka

Adres dziatalnosci:

NIP

REGON

E-mail

Serwis

Operator ptatnosci

Dostawca newslettera

Dostawca wideo

Narzedzie spotkan

Data obowigzywania

TRESC

Monika Janczy Business Connect

LORCENE®

ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakéw

7342675377

491959469

lorcene@proton.me

www.lorcene.com

operator wskazany w procesie zakupowym

Wix Email Marketing

Vimeo

Microsoft Teams, Zoom, potaczenie telefoniczne

15.09.2026

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposdb pozwalajgcy na jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, zgodnie z art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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W sprawach konsumenckich postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw przyznanych Konsumentce
ani Przedsiebiorczyni na prawach konsumenta przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. W razie
sprzecznosci pierwszenstwo majg te przepisy.

Definicje

POJECIE

Serwis

Sprzedawca / Ustugodawca

Klientka

Konsumentka

Przedsiebiorczyni na
prawach konsumenta

Program

Wariant SAMODZIELNIE

Wariant Z MENTOREM

Mentoring 1:1

Ustuga Indywidualna

Tres¢ cyfrowa

Ustuga cyfrowa

ZNACZENIE

strona internetowa dostepna pod adresem www.lorcene.com wraz ze
sklepem, strefg Klientki, formularzami i innymi funkcjami
udostepnianymi przez Sprzedawce

podmiot wskazany w § 1, dziatajacy pod markg LORCENE®

osoba sktadajgca zamdwienie lub korzystajgca z ustugi. Forma zenska
jest uzywana zgodnie z komunikacjg marki i nie ogranicza dostepnosci
oferty dla innych oséb, o ile Karta Produktu nie stanowi inaczej

osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona
dla niej charakteru zawodowego

odptatny lub nieodptatny program edukacyjno-rozwojowy LORCENE®,
ktorego doktadny zakres, wariant i zawartos¢ kazdorazowo okresla
Karta Produktu

wariant Programu przeznaczony do samodzielnej pracy z nagraniami,
tresciami cyfrowymi i narzedziami wskazanymi w Karcie Produktu, bez
indywidualnych sesji z Mentorem

wariant konkretnego Programu obejmujgcy zakres wskazany w Karcie
Produktu oraz indywidualne sesje z Mentorem i/lub dodatkowe
elementy pogtebionej pracy; nie jest tozsamy z odrebng ustuga
Mentoringu 1:1

odrebna ustuga indywidualna o charakterze edukacyjno-rozwojowym,
oferowana niezaleznie od wariantéw Programow, chyba ze Karta
Produktu wyraznie stanowi inaczej

Mentoring 1:1, konsultacja stylu/wizerunku albo inna ustuga 1:1
wskazana w Karcie Produktu

dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, np. nagrania, pliki
PDF, workbooki, prezentacje, dzienniki, karty pracy, e-booki, instrukcje

ustuga umozliwiajgca dostep do danych lub interakcje z nimi, np.
konto, strefa kursowa lub funkcjonalnos¢ platformy
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POJECIE ZNACZENIE

Materiaty wszystkie tresci, dokumenty, nagrania, grafiki, pytania, ¢wiczenia,
szablony, prezentacje i inne zasoby udostepniane przez Sprzedawce

Karta Produktu opis konkretnej oferty dostepny przed zakupem, okreslajacy co
najmniej gtdwne cechy swiadczenia, zawartos¢, cene, czas trwania,
okres i sposéb dostepu, harmonogram, wymagania techniczne, zasady
wsparcia oraz informacje o odstgpieniu

Trwaty nosnik materiat lub narzedzie pozwalajgce przechowywac informacje
kierowane osobiscie do Klientki w sposéb umozliwiajgcy dostep w
przysztosci i ich odtworzenie w niezmienionej postaci, np. e-mail lub
zatgcznik PDF

Zakres Serwisu i ustugi Swiadczone elektronicznie

Za posrednictwem Serwisu Sprzedawca moze swiadczy¢ nieodpfatnie ustugi elektroniczne, w
szczegolnosci: prezentowanie tresci Serwisu, formularz kontaktowy, formularze zapisu, konto
uzytkowniczki, newsletter — po wymaganej zgodzie — oraz funkcje niezbedne do obstugi zamdwien i
dostepu do Programow.

Umowa o nieodptatng ustuge elektroniczng jest zawierana na czas korzystania z danej funkcji i moze
zostac¢ zakonczona przez Klientke przez zaprzestanie korzystania, usuniecie konta, wypisanie sie z
newslettera albo wystanie zgdania — zaleznie od rodzaju funkgji.

Klientce nie wolno dostarczaé tresci o charakterze bezprawnym, naruszaé praw oséb trzecich,
podejmowac préb przetamania zabezpieczen, automatycznie pobierac tresci z naruszeniem zasad Serwisu
ani zaktdécac jego dziatania.

Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i zwigzane z bezpieczenstwem. Planowane przerwy bedg w
miare mozliwosci komunikowane z wyprzedzeniem, jezeli majg istotny wptyw na dostep do odptatnej
ustugi.

Karty Produktu i informacje przed zakupem

Przed ztozeniem zamodwienia Klientka otrzymuje informacje wymagane art. 12 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci o gtdéwnych cechach swiadczenia, tozsamosci i danych kontaktowych
Sprzedawcy, tgcznej cenie, sposobie i terminie wykonania, procedurze reklamacyjnej, czasie trwania
zobowigzania i warunkach odstgpienia.

W odniesieniu do tresci cyfrowych i ustug cyfrowych Karta Produktu dodatkowo okresla, w zakresie
majgcym zastosowanie: funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢ i interoperacyjnosé¢, wymagania sprzetowe i
programowe, czas dostepu, sposdb dostawy, aktualizacje oraz zasady wsparcia.

Karta Produktu jest cze$cig umowy. Jezeli tres¢ Karty Produktu i ogélnego Regulaminu rdznig sie co do
parametréw konkretnego produktu, pierwszenstwo ma Karta Produktu, o ile nie ogranicza ustawowych
praw Klientki.

W przypadku Programu Karta Produktu jednoznacznie wskazuje, czy oferta dotyczy wariantu
SAMODZIELNIE, wariantu Z MENTOREM, czy obu wariantéw, oraz okresla réznice w zakresie swiadczen.
Programy mogg by¢ udostepniane jednorazowo lub etapami. Sposéb udostepnienia jest wskazany przed
zakupem. Sprzedawca nie bedzie po zawarciu umowy jednostronnie skracat dostepu ani usuwat istotnych
elementow sSwiadczenia bez podstawy prawnej lub uzgodnienia z Klientka.
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Skladanie zamoéwien i zawarcie umowy

Zamodwienie sktada sie za pomocg procesu zakupowego wskazanego w Serwisie. Przed jego finalizacjg
Klientka ma mozliwos¢ sprawdzenia i poprawienia danych oraz zapoznania sie z Regulaminem, Kartg
Produktu i informacjami dotyczgcymi prywatnosci.

Bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia z obowigzkiem zaptaty Serwis przedstawia wymagane
prawem informacje w sposdb jasny i widoczny. Przycisk finalizujgcy zakup zawiera sformutowanie
,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” albo inne réwnie jednoznaczne oznaczenie (art. 17 ustawy o
prawach konsumenta).

Do zawarcia umowy dochodzi w momencie wskazanym w procesie zakupowym i potwierdzeniu
zamodwienia, po prawidtowe] autoryzacji ptatnosci, chyba ze Karta Produktu przewiduje inny zgodny z
prawem mechanizm.

Sprzedawca przekazuje Konsumentce potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku w rozsagdnym
czasie, najpdzniej przed rozpoczeciem swiadczenia, wraz z informacjami wymaganymi art. 21 ustawy o
prawach konsumenta, w tym potwierdzeniem zgdd dotyczacych wczesniejszego rozpoczecia $wiadczenia,
jezeli zostaty udzielone.

Zakup nie jest uzalezniony od wyrazenia zgody marketingowej. Zgoda marketingowa i zgody cookies s3g
odrebne od akceptacji Regulaminu i zawarcia umowy.

Ceny, promocje, ptatnosci i dokumenty ksiegowe

Ceny prezentowane konsumentkom sg cenami brutto i obejmujg wszystkie obowigzkowe optaty znane na
etapie oferty, chyba ze przepisy wymagajg innego sposobu prezentacji.

Dostepne metody ptatnosci i aktualny operator ptatnosci sg wskazywane przed ztozeniem zamdwienia.
Sprzedawca co do zasady nie otrzymuje petnych danych instrumentu ptatniczego — sg one przetwarzane
przez operatora ptatnosci zgodnie z jego zasadami.

Jezeli Sprzedawca komunikuje obnizke ceny, obok ceny obnizonej podaje najnizsza cene obowigzujgcg w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki albo informacje wymagang dla oferty dostepnej krécej niz
30 dni, zgodnie z ustawg o informowaniu o cenach towardw i ustug.

Dokumenty ksiegowe (faktury, paragony) sa wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
podatkowymi i rachunkowymi oraz danymi podanymi przez Klientke.

Wymagania techniczne, konto i dostep

Do korzystania z Serwisu potrzebne s3:

e aktualna wersja popularnej przegladarki internetowej z wigczonym JavaScript i obstugg cookies
niezbednych

e stabilne potgczenie z internetem oraz urzadzenie pozwalajace odtwarza¢ wideo/audio i otwieraé
pliki PDF

e aktywny adres e-mail podany przy zakupie

e oprogramowanie lub aplikacje wskazane w Karcie Produktu — jezeli sg niezbedne do konkretnej
ustugi

Konto i dane dostepowe majg charakter osobisty. Klientka odpowiada za zachowanie poufnosci wtasnego
hasta i powinna niezwtocznie poinformowac Sprzedawce o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu.
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Okres dostepu do programu wynika z Karty Produktu. Materiaty przeznaczone do pobrania mogg
pozostac do osobistego korzystania po zakoriczeniu dostepu, o ile Karta Produktu lub warunki licencji nie
stanowig inacze;.

Jezeli awaria po stronie Sprzedawcy lub dostawcy platformy uniemozliwia korzystanie z odptatnego
Swiadczenia przez istotny czas, Sprzedawca podejmie dziatania naprawcze, a prawa Klientki do zgodnoSci
Swiadczenia z umowag pozostajg nienaruszone.

Wariant SAMODZIELNIE oznacza samodzielng prace z nagraniami, tresciami cyfrowymi i narzedziami
wskazanymi w Karcie Produktu. Nie obejmuje indywidualnych sesji z Mentorem ani indywidualnej analizy
odpowiedzi, chyba ze Karta Produktu wyraznie stanowi inacze;j.

Wariant Z MENTOREM obejmuje elementy Programu wskazane w Karcie Produktu dla wariantu
SAMODZIELNIE oraz indywidualne sesje z Mentorem i/lub inne elementy pogtebionej pracy wyraznie
wymienione w Karcie Produktu. Dokfadna liczba, dtugosé¢, forma i zasady sesji wynikajg z Karty Produktu.
Wariant Z MENTOREM jest wariantem konkretnego Programu. Nie jest tozsamy z odrebng ustugg
Mentoringu 1:1, ktéra moze by¢ oferowana niezaleznie jako dodatkowa ustuga uzupetniajgca.

Materiaty takie jak przewodniki, dzienniki, analizy gotowosci, quizy, trackery czy plany majg charakter
edukacyjny i autorefleksyjny. Jezeli nazwa handlowa narzedzia zawiera stowo ,,diagnoza”,
,diagnostyczny”, ,analiza” lub podobne, nie oznacza to diagnozy psychologicznej, psychiatryczne;j,
medycznej ani innej diagnozy klinicznej.

Sprzedawca dostarcza tresc cyfrowg lub ustuge cyfrowg w terminie i w sposéb uzgodniony w Karcie
Produktu oraz odpowiada za zgodnos¢ swiadczenia z umowag na zasadach okreslonych w rozdziale 5b
ustawy o prawach konsumenta.

Klientka moze korzystac¢ z materiatdw w swoim tempie, z zastrzezeniem termindw dostepu. Sugerowana
kolejnos¢ ¢wiczen jest elementem konstrukcji edukacyjnej programu, nie nakazem podejmowania decyzji
zyciowych.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce organizacji, przektadania i realizacji sesji stosuje sie
odpowiednio takze do indywidualnych sesji bedgcych czescig wariantu Z MENTOREM, chyba ze Karta
Produktu wyraznie przewiduje inne zasady.

Mentoring 1:1 jest odrebng, dodatkowg ustugg edukacyjno-rozwojowg, oferowang niezaleznie od
wariantéw Programéw, chyba ze Karta Produktu wyraznie stanowi inaczej. Jego celem jest pomoc w
porzadkowaniu refleksji, pytan i mozliwych kierunkéw dziatania. Mentorka nie podejmuje decyzji za
Klientke i nie przejmuje odpowiedzialnosci za jej wybory.

Zakres, liczba, czas trwania i forma sesji Mentoringu 1:1 wynikajg z Karty Produktu lub opisu konkretnej
ustugi. Jezeli Karta Produktu nie stanowi inaczej, sesja trwa okoto 60 minut i odbywa sie online za pomoca
Microsoft Teams, telefonu lub Zoom.

Klientka powinna przygotowac sie do sesji zgodnie z instrukcjg programu, jezeli przygotowanie jest
elementem $wiadczenia. Brak przygotowania nie uprawnia Sprzedawcy do zawstydzania Klientki; sesja
moze zostac przeznaczona na uporzgdkowanie rytmu pracy lub inny zakres mieszczacy sie w ustudze.

Terminy sg umawiane w sposéb wskazany w Karcie Produktu. O ile oferta nie stanowi inaczej, prosbe o
zmiane terminu nalezy zgtosi¢ co najmniej 48 godzin przed sesjg. W przypadku pdzniejszego odwotania
sesja moze zosta¢ uznana za wykorzystang tylko wtedy, gdy zasada ta zostata jasno podana przed
zakupem i jest stosowana proporcjonalnie.
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Spdznienie Klientki nie przedtuza automatycznie sesji. Jezeli opdznienie lub niemoznosc¢ realizacji wynika
ze strony Sprzedawcy, strony ustalg nowy termin bez dodatkowej optaty.

Kontakt miedzy sesjami jest dostepny wytacznie w zakresie wskazanym w Karcie Produktu. Brak
odpowiedzi poza ustalonymi godzinami lub kanatami nie oznacza dostepnosci kryzysowej ani
catodobowej opieki.

Sesje nie sg nagrywane, chyba ze przed konkretng sesjg obie strony wyraznie uzgodnig nagranie, jego cel,
zakres, odbiorcow, okres przechowywania i zasady usuniecia.

Konsultacje stylu i wizerunku, jezeli sg oferowane, majg charakter doradczy i edukacyjny. Nie stanowig
diagnostyki medycznej, dietetycznej ani oceny zdrowia ciata.

Granice programow, autonomia Klientki i brak gwarancji rezultatu

KLUCZOWA GRANICA UStUGI

Programy w wariantach SAMODZIELNIE i Z MENTOREM, Mentoring 1:1, webinary, warsztaty,
konsultacje i materiatly LORCENE® sg ustugami edukacyjno-rozwojowymi. Nie sg psychoterapia,
diagnozg psychologiczng ani psychiatryczng, leczeniem, Swiadczeniem zdrowotnym, interwencja
kryzysowga ani poradg medyczng, prawng, podatkows, finansowg lub inwestycyjna.

Sprzedawca nie diagnozuje zaburzen, choréb, traum ani stanu psychicznego Klientki, nie prowadzi
leczenia i nie rekomenduje rozpoczynania, zmieniania ani przerywania leczenia lub przyjmowania lekéw.

Cwiczenia, pytania, wizualizacje i propozycje dotyczace nawykéw, relacji, pracy, srodowiska, stylu,
garderoby i innych obszaréw sg zaproszeniem do refleksji. Materiaty nie stanowig polecenia podjecia
okreslonej decyzji osobistej, zawodowej, rodzinnej, relacyjnej, zdrowotnej lub finansowe;j.

W przypadku decyzji, ktéra moze wywotaé istotne skutki zdrowotne, psychologiczne, prawne,
podatkowe, finansowe, zawodowe lub rodzinne, Klientka powinna opierac sie na wtasnej ocenie i — gdy
jest to zasadne — skorzystac z niezaleznej pomocy odpowiednio uprawnionego specjalisty.

W razie ostrego kryzysu psychicznego, zagrozenia zycia lub zdrowia, przemocy, utraty kontaktu z
rzeczywistoscia albo innych objawéw wymagajacych pilnej specjalistycznej pomocy, Program nie jest
wiasciwym narzedziem wsparcia. Klientka powinna przerwaé prace z materiatem i skontaktowac sie z
wiasciwym specjalistg lub stuzbami ratunkowymi.

Sprzedawca zobowiazuje sie wykonaé¢ umowe z nalezytg starannoscig i zgodnie z uzgodnionymi cechami
Swiadczenia. Nie gwarantuje jednak okreslonego rezultatu zyciowego, emocjonalnego, relacyjnego,
zawodowego, finansowego, wizerunkowego ani innego indywidualnego efektu.

Postanowienie o braku gwarancji rezultatu nie wytgcza odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy, niezgodnos¢ tresci lub ustugi cyfrowej z umowa ani innych uprawnien,
ktorych nie mozna wytgczy¢ wobec Konsumentki.

Odstapienie od umowy i zwroty

Konsumentka oraz — w zakresie przewidzianym ustawg — Przedsiebiorczyni na prawach konsumenta ma
co do zasady prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé¢ w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny (art. 27 ustawy o prawach konsumenta). Dla umowy o Swiadczenie ustug termin biegnie od
dnia zawarcia umowy.

Aby odstgpi¢ od umowy, wystarczy przed uptywem terminu wysta¢ jednoznaczne oswiadczenie na adres
Monika Janczy Business Connect, dziatajgca pod marka LORCENE®, na e-mail lorcene@proton.me lub
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pod adres ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakéw. Mozna uzy¢ wzoru stanowigcego Zatacznik 1, ale nie jest to
obowigzkowe.

Jezeli Konsumentka wyraznie zazgda rozpoczecia odptatnej ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia, a nastepnie odstgpi przed petnym wykonaniem, jest zobowigzana — w przypadkach
przewidzianych prawem — zaptacié¢ kwote proporcjonalng do swiadczen spetnionych do chwili
odstgpienia (art. 35 ustawy o prawach konsumenta).

Prawo odstgpienia od umowy o ustuge moze zostac utracone dopiero po petnym wykonaniu ustugi, jezeli
jej wykonywanie rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumentki, po poinformowaniu jej przed
rozpoczeciem swiadczenia, Ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia, oraz po przyjeciu tej
informacji do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 1).

W przypadku odptatnych tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym utrata prawa
odstgpienia wymaga tgcznego spetnienia warunkéw z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy, w szczegdlnosci
wyraznej uprzedniej zgody na rozpoczecie dostarczania, informacji i przyjecia do wiadomosci skutku dla
prawa odstgpienia oraz przekazania potwierdzenia na trwatym nosniku zgodnie z art. 21.

Zgoda dotyczaca tresci cyfrowych i zgdanie wczesniejszego rozpoczecia ustugi sg zbierane osobno — nie
sg faczone w jednym ogdlnym checkboxie, poniewaz dotyczg odmiennych przestanek ustawowych.

W Programie w wariancie Z MENTOREM oraz w innych pakietach faczacych tresci cyfrowe, ustugi cyfrowe
i element ustugowy prawa Klientki ocenia sie odrebnie dla poszczegdlnych elementéw umowy, w zakresie
wymaganym prawem. Sam fakt uzyskania dostepu do tresci cyfrowej nie powoduje automatycznie utraty
praw dotyczacych niewykonanych sesji lub innych ustug.

Po skutecznym odstgpieniu Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie i na zasadach
wynikajgcych z ustawy, co do zasady nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, z
uwzglednieniem naleznej kwoty proporcjonalnej za rozpoczetg ustuge, jezeli przestanki ustawowe zostaty
spetnione.

Poza przypadkami wynikajgcymi z prawa, uznanej reklamacji albo wyraznej gwarancji handlowe;j
Sprzedawca nie oferuje dobrowolnej polityki zwrotu wytacznie z powodu zmiany zdania po rozpoczeciu
korzystania z Programu. Postanowienie to nie ogranicza ustawowego prawa odstgpienia ani praw z tytutu
niezgodnosci $wiadczenia z umowa.

Zgodnos¢ tresci/ustug cyfrowych z umowa i reklamacje

Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa powinna by¢ zgodna z umowa, w szczegdlnosci co do opisu, rodzaju,
ilosci, jakosci, kompletnosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, interoperacyjnosci, wsparcia oraz
aktualizacji wymaganych umowa i ustawg, w zakresie wynikajgcym z rozdziatu 5b ustawy o prawach
konsumenta.

Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci: braku dostepu, niezgodnosci zawartosci z Kartg Produktu,
btedu technicznego po stronie Sprzedawcy, nieprawidtowego wykonania ustugi, braku uzgodnionej sesji
lub innego niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy.

Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie pozwalajgcej ustalié jej tresé¢, w szczegdlnosci e-mailem na
lorcene@proton.me. Dla sprawnego rozpatrzenia warto podac: imie i nazwisko, e-mail, numer
zamowienia, nazwe produktu/ustugi, opis problemu, date jego wystgpienia i oczekiwany sposdb
rozwigzania.

Regulamin nie ustanawia 14-dniowego terminu na ztozenie reklamacji. Sprzedawca odpowiada na
reklamacje Konsumentki w terminie 14 dni od jej otrzymania, o ile przepis szczegdlny nie stanowi inaczej;
brak odpowiedzi w tym terminie wywotuje skutki okreslone w art. 7a ustawy o prawach konsumenta.

W zaleznosci od podstawy prawnej i rodzaju niezgodnosci Klientce mogg przystugiwac w szczegdlnosci:
doprowadzenie tresci/ustugi do zgodnosci z umowg, obnizenie ceny, odstapienie od umowy lub inne
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uprawnienie przewidziane ustawg. Sprzedawca nie zastepuje tych praw arbitralng , politykg braku
zwrotow”.

Subiektywne niezadowolenie z braku oczekiwanego rezultatu rozwojowego nie jest samo w sobie
niezgodnoscig $wiadczenia z umowg, jezeli Sprzedawca prawidtowo wykonat to, co obiecat. Nie wytgcza
to mozliwosci reklamacji rzeczywistej niezgodnosci lub wprowadzajgcego w btgd opisu oferty.

Licencja i wlasnos$c¢ intelektualna

PRAWA AUTORSKIE W SKROCIE

Nagrania, prezentacje, przewodniki, workbooki, formularze, narzedzia, ¢wiczenia, teksty, grafiki i inne
Materiaty udostepniane w ramach LORCENE® mozesz wykorzystywaé zgodnie z warunkami udzielonej licencji,
opisanymi szczegdtowo ponizej. Zakup Programu nie oznacza przeniesienia praw autorskich do jego
Materiatéw — otrzymujesz licencje do osobistego, niekomercyjnego korzystania z nich. Szczegdtowe zasady
korzystania z Materiatéw — w tym zasady dotyczace udostepniania, kopiowania, publikowania, wykorzystania
komercyjnego, systemdéw Al oraz niepublicznego know-how — opisuje niniejszy paragraf.

Materiaty LORCENE® mogg stanowi¢ utwory chronione ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Ochrona powstaje z mocy prawa w odniesieniu do twdrczego sposobu wyrazenia. Same
idee, procedury, metody i zasady dziatania jako takie nie sg objete monopolem prawa autorskiego.

W zakresie niepublicznych informacji o wartosci gospodarczej Sprzedawca moze chroni¢ know-how jako
tajemnice przedsiebiorstwa, zgodnie z art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Zakup nie przenosi autorskich praw majatkowych. Klientka otrzymuje niewytgczng, nieprzenoszalng,
niesublicencjonowalng licencje do osobistego, niekomercyjnego korzystania z Materiatéw w zakresie
niezbednym do udziatu w Programie.

Licencja obejmuje, w zakresie wskazanym w Karcie Produktu: odtwarzanie materiatdw na wtasnych
urzadzeniach; pobranie plikdéw wyraZznie udostepnionych do pobrania; wykonanie rozsadne;j liczby kopii
roboczych lub wydrukéw przeznaczonych wytacznie dla Klientki; wypetnianie workbookdéw, dziennikéw i
formularzy dla wtasnych potrzeb.

Bez odrebnej, uprzedniej zgody zabronione jest w szczegd6lnosci:

e udostepnianie loginu, linkdéw, plikdow, nagran lub wydrukéw osobom trzecim

e publiczne rozpowszechnianie, publikowanie, odsprzedaz, sublicencjonowanie lub odpfatne albo
nieodptatne przekazywanie Materiatow

e systematyczne kopiowanie, fotografowanie, wykonywanie zrzutéw ekranu, nagrywanie ekranu lub
transkrypcja w celu odtworzenia catosci lub istotnej czesci Materiatow

¢ wykorzystywanie Materiatéw, pytan, uktadu ¢wiczen lub chronionych opracowan do prowadzenia
wtasnych szkolen, kurséw, coachingu, mentoringu, konsultacji albo produktéw komercyjnych

e ttumaczenie, adaptowanie, przerabianie i rozpowszechnianie opracowan Materiatéw poza
zakresem dozwolonym prawem

e usuwanie informacji o autorstwie, prawach, znakéw wodnych lub oznaczen marki

e wprowadzanie catosci lub istotnych fragmentow Materiatéw do systemow sztucznej inteligencji w
celu trenowania, dostrajania modeli, generowania substytutow lub konkurencyjnych tresci,
automatycznego streszczania lub rekonstruowania Programu
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PowyzZsze ograniczenia nie naruszajg ustawowego dozwolonego uzytku, prawa cytatu ani innych
bezwzglednych uprawnien. Cytat powinien spetnia¢ warunki wynikajgce w szczegdlnosci z art. 29, 34 i 35
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W odniesieniu do publicznie dostepnych tresci online Sprzedawca zastrzega — w zakresie dopuszczalnym
prawem — prawa dotyczgce eksploracji tekstow i danych, o ktérych mowa w art. 26% ustawy o prawie
autorskim.

Nazwa i logo LORCENE® stanowig oznaczenia marki. Inne nazwy Programdéw, materiatéw i narzedzi moga
by¢ oznaczane symbolem ™ lub chronione na innych podstawach prawnych, jezeli ma to zastosowanie.
Uzycie ® w niniejszych dokumentach odnosi sie wytacznie do zarejestrowanego oznaczenia LORCENE®.

Szczegdtowe zasady korzystania z Materiatéw, zakres Licencji, ochrona niepublicznych informacji,
oznaczen marki, zasady korzystania z systeméw Al oraz eksploracji tekstéw i danych okresla Zatgcznik —
Warunki Licencji i Ochrony Wiasnosci Intelektualnej LORCENE®, stanowiacy integralng czes$¢ Regulaminu.

Poufnos¢, nagrywanie, materiaty Klientki i opinie

Sprzedawca traktuje informacje uzyskane w ramach indywidualnego mentoringu jako poufne
organizacyjnie, z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajacych z prawa, bezpieczenstwa, ochrony roszczen
oraz korzystania z niezbednych podmiotéw przetwarzajgcych dane.

Klientka zachowuje prawa do swoich wtasnych odpowiedzi, notatek i innych oryginalnych tresci
stworzonych przez siebie. Prawa Sprzedawcy do szablonu, pytan, struktury i materiatéw nie oznaczajg
nabycia praw do osobistych odpowiedzi Klientki.

Prywatna ankieta satysfakcji lub feedback nie oznacza zgody na publikacje. Publikacja opinii, historii,
zdjecia, wizerunku, materiatu ,przed/po” lub case study wymaga odrebnej podstawy prawnej i — gdy jest
potrzebna — dobrowolnej zgody okreslajgcej zakres i sposéb wykorzystania.

Jezeli Serwis publikuje opinie konsumentek, Sprzedawca informuje, czy i w jaki sposéb weryfikuje, ze
opinie pochodzg od 0sdb, ktére rzeczywiscie uzywaty produktu lub go nabyty.

Bezpieczenstwo, zakazane dzialania i zawieszenie dostepu

Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep w zakresie koniecznym do ochrony bezpieczenstwa
Serwisu, praw innych oséb lub wiasnosci intelektualnej, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie
powaznego naruszenia.

Jezeli nie zachodzi pilna potrzeba dziatania, Klientka otrzymuje informacje o naruszeniu i mozliwosé
wyjasnienia lub zaprzestania dziatania. Srodki s proporcjonalne do charakteru naruszenia.

Zawieszenie dostepu z powodu naruszenia Regulaminu nie stuzy obejsciu ustawowych praw
Konsumentki.

Odpowiedzialnos$¢ i ustugi podmiotéw trzecich

Sprzedawca odpowiada za wykonanie wtasnych zobowigzan na zasadach wynikajgcych z umowy i prawa.
Odpowiedzialnosci nie mozna wytaczy¢ w zakresie, w jakim zakazujg tego bezwzglednie obowigzujace
przepisy, w szczegdlnosci wobec Konsumentek.

Sprzedawca nie odpowiada za problemy wynikajgce wytgcznie z urzadzenia, potaczenia internetowego
lub konfiguracji Klientki, ani za dziatania podmiotéw trzecich niezalezne od Sprzedawcy, chyba ze na mocy
prawa Sprzedawca ponosi za nie odpowiedzialnos¢.

© 2026 LORCENE® - Regulamin Serwisu, Sklepu, Programéw i Mentoringu 10



Linki do zewnetrznych serwiséw, ksigzek, aplikacji, sklepéw lub ustug majg charakter informacyjny, o ile
wyraznie nie wskazano inaczej.

Sita wyzsza lub awaria niezalezna od Sprzedawcy moze uzasadnia¢ zmiane terminu sesji lub techniczng
przerwe, ale nie pozbawia Klientki ustawowych praw w razie niewykonania $wiadczenia.

Dane osobowe, cookies i komunikacja marketingowa

Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka Prywatnoéci LORCENE®, a zasady stosowania
cookies i podobnych technologii — Polityka Cookies. Oba dokumenty sg dostepne w Serwisie.

Akceptacja Regulaminu nie jest zgodg na marketing. Przesytanie informacji handlowych lub marketingu
bezposredniego wymaga uprzedniej zgody w zakresie okreslonym art. 398 Prawa komunikacji
elektroniczne;.

Cookies i podobne technologie, ktére nie sg niezbedne do transmisji komunikatu lub dostarczenia zadanej
ustugi elektronicznej, sy uruchamiane dopiero po uzyskaniu zgody, zgodnie z art. 399—-400 Prawa
komunikacji elektronicznej i zasadami RODO.

Pozasadowe rozwigzywanie sporow i sad wlasciwy

Sprzedawca i Klientka mogg dazy¢ do polubownego rozwigzania sporu. Konsumentka moze korzystac z
wtasciwych podmiotédw pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR), w tym — w
sprawach objetych kompetencjg — Inspekcji Handlowej. Informacje o systemie ADR sg dostepne na
stronach UOKiK.

Jezeli po rozpatrzeniu reklamacji spér nie zostat rozwigzany, Sprzedawca przekazuje Konsumentce na
trwatym nosniku informacje, czy zgadza sie na udziat w postepowaniu ADR przed wiasciwym podmiotem.

Spory podlegajg prawu polskiemu, z zachowaniem ochrony przystugujacej konsumentom na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepisdw. Regulamin nie narzuca Konsumentce wytgcznie sadu
wiasciwego dla siedziby Sprzedawcy.

Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od daty wskazanej w nagtéwku dokumentu. Wersja dokumentu: 1.0.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, np. zmiany prawa, funkcjonalnosci Serwisu,
dostawcéw technicznych, sposobu ptatnosci lub zakresu oferty. Zmiany nie naruszaja praw nabytych ani
tresci juz zawartych umow.

Dla umowy znaczenie ma wersja Regulaminu i Karty Produktu obowigzujgca w chwili jej zawarcia, chyba
ze strony zgodnie przyjma zmiane lub ustawa stanowi inaczej.

Jezeli jedno z postanowien okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to automatycznie na
pozostate postanowienia; w jego miejsce stosuje sie obowigzujgce przepisy.

Zalaczniki

Zalacznik 1 — Wz6r o$wiadczenia o odstapieniu od umowy

Adresat: Monika Janczy Business Connect, ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakow, e-mail: lorcene@proton.me

Oswiadczam o odstgpieniu od umowy dotyczacej:

Data zawarcia umowy:
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Numer zamdwienia:

Imie i nazwisko:
E-mail uzyty przy zakupie:
Adres (jezeli potrzebny do identyfikacji umowy):
Data i podpis (tylko przy wersji papierowej):

W?z6r jest dobrowolny — Konsumentka moze ztozy¢ kazde jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu.

Zalacznik 2 — Formularz reklamacyjny

Imie i nazwisko:

E-mail:

Numer zamdwienia:

Program / ustuga:
Data zakupu:
Opis niezgodnosci / problemu:
Kiedy problem wystgpit:
Oczekiwany sposdb rozwigzania:

Zatgczniki techniczne (opcjonalnie):

Reklamacje mozna ztozyc¢ takze bez uzycia formularza — powyzsze pola stuzg jedynie sprawniejsze;j
identyfikacji sprawy.

Zalacznik 3 — Co zawiera kazda Karta Produktu

Karta Produktu kazdego Programu i ustugi w Serwisie zawiera co najmnie;j:

nazwe i rodzaj $wiadczenia; dla pakietu — rozdzielenie tresci cyfrowych, ustug cyfrowych i ustug 1:1

gtéwne cechy i dla kogo jest produkt oraz istotne ograniczenia / czego nie obejmuje
zawartos¢: nagrania, dokumenty, narzedzia, sesje i wsparcie
cene catkowitg oraz — gdy ogtaszana jest obnizka — najnizsza cene z wtasciwego okresu

sposob i termin dostawy, okres dostepu, informacje czy udostepnienie nastepuje od razu, czy
etapami

liczbe/czas sesji i reguty przektadania, jezeli dotycza

wymagania techniczne, funkcjonalnosé, kompatybilnosc i interoperacyjnosc, w zakresie
wymaganym

informacje o prawie odstgpienia oraz czy produkt wymaga osobnej zgody na wczesniejsze
dostarczenie tresci cyfrowych i/lub wczesniejsze rozpoczecie ustugi

informacje o reklamacji i kontakcie

jasny disclaimer: charakter edukacyjny, brak gwarancji rezultatu, brak swiadczer medycznych,
psychoterapeutycznych, prawnych lub finansowych

LORCENE®
Pytania dotyczace Regulaminu, zamdwien lub reklamacji: lorcene@proton.me - Ostatnia aktualizacja: 15.09.2026
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